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Mère et fille, Virginie et Laury, partagent deux passions : 
la création et la gourmandise. 

Ensemble, elles fondent Douce Impression, une entreprise
incarnant leurs valeurs : d’authenticité et de partage.

Lorsqu’elles découvrent l’impression alimentaire, Laury quitte
l’hôtellerie de luxe pour se consacrer à la création de vos
commandes personnalisées. 

Virginie, forte de plus de 20 ans d'expérience commerciale,
vous accompagne dans la concrétisation de vos projets
professionnels.

Elles travaillent avec des fournisseurs locaux du Sud-Est,
alliant innovation et responsabilité. Douce Impression
s’engage à vous offrir des objets publicitaires uniques qui
marqueront vos événements et refléteront votre identité.

UNE ÉQUIPE MÈRE ET FILLE 
au service de votre communication

“Nous avons compris qu’une petite douceur peut faire une
grande impression.”

Laury & Virginie
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DES QUANTITÉS 
AJUSTABLES

NOS ENGAGEMENTS

UNE ÉQUIPE
RÉACTIVE

DES PRODUITS 
DE QUALITÉ

DES OPTIONS
ÉCOLOGIQUES

UN PEU DE
PROVENCE

UN SUIVI ET 
DES CONSEILS

Nos offres sont
pensées pour

toutes les
entreprises. 

Dès 30 unités !

Des délais
rapides et des
solutions de

livraison
efficaces.

Des fournisseurs
sélectionnés,

pour des
produits issus

d’un savoir-faire
d’exception. 

Accompagnement
personnalisé de

nos équipes et  des
BAT gratuits &

illimités.

Afin de réduire
l’empreinte de nos

emballages et
garantir leur
conservation.

Du soleil 
dans votre

communication
tout droit venu de

notre atelier au
coeur du Vaucluse. 

des valeurs qui nous sont chères

Service Commercial 
 commercial@douce-impression.com

 Tél : +33 (0)7 57 17 00 38  



Nous avons choisi de maintenir des tarifs justes
malgré la flambée des prix du cacao, du sucre et du
beurre. Ce choix, nous le faisons sans compromettre
la qualité de nos produits, toujours issus de
l'artisanat et de fournisseurs locaux labellisés.

  Laury et Virginie
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LE CONCEPT
la personnalisation dans 
le détail

Imprimez votre logo, un
message, un QR Code ou

encore un code promo sur nos
biscuits, calissons, guimauves,

sucettes ou chocolats !

EN COULEUR

L’IMPRESSION ALIMENTAIRE

SUR LE PRODUIT

TOUS LES LOGOS

La personnalisation est toujours
comprise dans nos tarifs.



LE FOURREAU 

Ajoutez votre identité à nos
coffrets et habillez-les selon vos

envies. 

EN COULEUR

PERSONNALISATION DE VOS
COFFRETS

SUR LES COFFRETS

LOGO & MESSAGE

Option disponible dès 50 unités

LE COUVERCLE 
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BISCUITS PUR BEURRE
Gourmands et originaux
Nos biscuits sablés pur beurre sont fabriqués de façon artisanale
dans la région. Leurs ingrédients ont été attentivement
sélectionnés : la farine auprès d’un minotier de la Loire, les œufs
issus d’une ferme du Gers etc. 
Découvrez leur bon gout de beurre et communiquez de façon
gourmande ! 

SABLÉS EN VRAC OU INDIVIDUELS

Pur beurre, 6cm de diamètre, 12g.
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Option de sachet écologique 



PETITE BOITE 
3 biscuits pur beurre dans une petite boite à distribuer. 

COFFRET L’ORIGINALE
12 biscuits sablés artisanaux et pur beurre à offrir dans un coffret. 



COFFRET PRESTIGE BISCUITS
18 biscuits dans un coffret
métallique à offrir et à conserver.
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CALISSONS D’AIX
Confiserie traditionnelle
Traditionnelles confiseries provençales, les calissons sont le fruit d’un
mariage subtil entre l’amande et le melon confit, sublimé par une
pointe d’écorces d’orange confites. Le tout est délicatement
recouvert d’un glaçage royal blanc. Découvrez également nos
calissons au caramel beurre salé, ainsi que nos mini calissons à la
pulpe de fruits.

CALISSONS EN VRAC

Classique ou caramel
 - 11g

MINI CALISSONS 

Classique -  6g
Aux fruits : framboise,

poire, citron, clémentine 
- 6g
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Option de sachet écologique + 0.05€ HT/ unité
Possibilité d’imprimer jusqu’à deux visuels sans supplément.



MINI BOITE
FRUITÉE

MINI BOITE
COLORÉE

3 calissons d’Aix et 2
mini calissons à la
pulpe de fruits. 

Coffret de 9 mini
calissons fruités ou 9
mini calissons blancs.
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MINI BOITE
3 CALISSONS

Coffret de 3 calissons
d’Aix classique ou à
mixer (caramel beurre
salé). 



COFFRET 
L’AIXOIS

16 calissons d’Aix,
classiques ou à mixer
avec les calissons
caramel beurre salé,
dans un coffret.

COFFRET 
PRESTIGE

20 calissons d’Aix et 6
mini calissons à la pulpe
de fruits dans un élégant
coffret en métal.
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GUIMAUVES EN VRAC OU SACHET

GUIMAUVES VANILLÉES
Moelleuses et fondantes
Fabriqués en Italie, nos carrés de guimauves plaisent aussi bien aux
petits qu’aux grands. Avec leur goût légèrement vanillé et peu sucré,
elles sont à   consommer sans modération ! 

4,5cm x 4,5cm x 1,8cm

Option de sachet écologique 



COFFRET DE GUIMAUVES
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9 guimauves à la vanille à personnaliser dans un 
coffret cadeau.



Le
s 

su
ce

tte
s 

pe
rs

on
na

lis
ée

s



PETITES SUCETTES

SUCETTES 
Ludiques et originales
Elles sont à personnaliser à l’infini ! Fabriquées à la commande nos
sucettes sont sans sucre et aux arômes naturels. Élaborées à partir
d’un dérivé de la betterave, elles sont deux fois moins caloriques que
le sucre, 100% végan et nos bâtons sont en carton.
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3,5cm de diamètre
Fraise, pomme ou citron

GRANDES SUCETTES

5cm de diamètre
Fraise, pomme ou citron
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COFFRETS 
A offrir sans modération
Découvrez nos coffrets composés de différentes douceurs pour
toujours plus de gourmandise. Calissons, biscuits, chocolats et
guimauves s’associent pour composer un cadeau unique et à votre
image. 
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8 calissons d’Aix, 100g d’olives au chocolat noir dans un coffret.
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9 biscuits, 12 calissons d’Aix et 130g d’olives au chocolat noir dans un élégant
coffret métallique. 

8 guimauves, 12 calissons d’Aix et 130g d’olives au chocolat noir emballés
dans un élégant coffret en métal.
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CONSEILS
et informations

Les frais de livraison sont en
supplément et par destination. 

TRANSPORT

Les impressions alimentaires sont en
CMJN. Le fichier à fournir doit être en
PNG, JPEG ou PDF.

Aucun gabarit ou zone de marquage
à respecter, nous nous chargeons de
tout. 

IMPRESSION

Délais de 2 à 3 semaines à compter
de la validation du BAT et du devis.

Service Commercial 
 commercial@douce-impression.com

 Tél : +33 (0)7 57 17 00 38  

Contactez nous !
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Création gratuite de visuels 

BAT offert

Impression toujours incluse

Accompagnement et conseils 

Option d’emballages personnalisés

Jusqu’à deux visuels sans supplément



CGV
Article 1 : Champ d'application
Les présentes conditions générales de
vente  s'appliquent de plein droit et sans
restriction à toutes les ventes réalisées par
la société DOUCE IMPRESSION auprès de
ses clients professionnels qu'ils soient des
CSE, des entreprises, des hôtels ou autres
entités professionnelles. Le fait de
confirmer la commande implique
l’acceptation entière et sans réserve de
l’Acheteur à ces CGV. 

Article 2 : Commande
2.1 Les commandes sont passées par écrit
et doivent inclure la quantité, la nature des
produits ainsi que les éléments de
personnalisation souhaités. 
2.2 L’Acheteur s'engage à fournir des
informations de contact et sur son
entreprise qui sont exactes, à jour et
complètes lors de la passation de la
commande et tout au long de la relation
commerciale avec le Vendeur. L'Acheteur
est tenu de notifier au Vendeur toute
modification de ses informations de
contact ou sur son entreprise dans les
meilleurs délais.
2.3 Toute commande n’est considérée
comme définitive qu’une fois la totalité du
règlement reçu par le vendeur. 
2.4 Le vendeur se réserve le droit de
décliner toute commande pour cause de
stock insuffisant, d’informations client
incomplètes, ou pour toute autre raison
légale.
2.5 Le vendeur se réserve le droit de refuser
toute nouvelle com[1]mande de la part
d’un client n’ayant pas réglé ses arriérés de
paiement et d’exiger le règlement de
toutes les factures en cours (tout délai et
tout montant) avant tout nouvel envoi.
2.3. Le droit de rétractation de sept (7)
jours ne s’applique pas pour les contrats de
fourniture de produits périssables,
agroalimentaires, tels que les produits
comestibles personnalisés. Aussi, le client
ne saurait s’en prévaloir.

Article 3 : Prix
3.1 Les prix sont indiqués en euros et
s'entendent hors taxes (HT).
3.2 Les remises sont accordées selon la
quantité commandée et sont précisées
dans le devis ou la facture.
3.3 Le Vendeur se réserve le droit de
modifier ses prix à tout moment, étant
toutefois entendu que le prix figurant sur
la facture au moment de la commande
sera le seul applicable à l’Acheteur.

Article 4 : Modalités de paiement
4.1 Un règlement de 100% du montant total
de la commande doit être versé lors de la
passation de la commande. Ce paiement
est exigible en raison du caractère
personnalisé des produits, qui ne peuvent
être revendus à un autre client en cas
d'annulation. 
4.2 Aucun escompte n'est accordé pour
paiement anticipé.
4.3 Les paiements doivent être effectués
lors de l'envoi de la facture, par chèque ou
par virement bancaire.
4.4 En cas de retard de paiement de tout
ou partie des sommes dues par l'Acheteur,
des pénalités de retard seront appliquées
conformément à l'article L.441-10 du Code
de commerce. Ces pénalités seront
calculées sur la base du taux d'intérêt
appliqué par la Banque centrale
européenne majoré de 10 points de
pourcentage, et seront exigibles sans
qu'un rappel soit nécessaire.
4.5 L'Acheteur en situation de retard de
paiement sera également redevable, de
plein droit et sans formalité, d'une
indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement d'un montant de 40 euros
conformément à l'article D.441-5 du Code
de commerce. Le Vendeur se réserve le
droit de réclamer à l'Acheteur une
indemnisation complémentaire si les frais
de recouvrement effectivement engagés 

dépassent ce montant forfaitaire, sur
justification de ces frais.
4.6 Le Vendeur se réserve le droit de
suspendre ou d'annuler toute commande
en cours en cas de non-respect des
conditions de paiement par l'Acheteur,
sans préjudice de tout autre recours.

Article 5 : Livraison
5.1 Les délais de fabrication sont d’environ
10 jours après validation du BAT et peuvent
varier en fonction des quantités
commandées auxquels s’ajoute les délais
de livraison.
5.2 La société DOUCE IMPRESSION livre ses
produits en France Métropolitaine. Les
délais de livraison ne sont donnés qu’à titre
indicatif (2 jours). La société DOUCE
IMPRESSION ne peut être tenue
responsable des retards de livraison.  Le
Vendeur pourra fournir par e-mail à
l’Acheteur le numéro de suivi de son colis.
5.3 Les livraisons sont faites à l’adresse
indiquée par le client. Les commandes sont
effectuées par La Poste via COLISSIMO ou
GEODIS selon la taille du colis. Les retraits
à l’atelier sont gratuits et doivent être
effectués aux heures convenues entre
l’Acheteur et le Vendeur. 
5.4 Les adresses ne sont pas vérifiées,
l’Acheteur doit vérifier l’exactitude des
informations et y ajouter tout détail
pertinent pour la bonne exécution de la
livraison (étage, bâtiment, etc..).
5.5 La livraison est réputée effectuée dès la
mise à disposition des produits auprès de
l'Acheteur.
5.6 Les risques liés au transport sont à la
charge de l’Acheteur à compter du
moment où les articles quittent les locaux
de la société DOUCE IMPRESSION.
L’Acheteur est tenu de vérifier en présence
du livreur, l’état de l’emballage de la
marchandise et son contenu ains que de
notifier toute réserve sur le bon de
livraison. En cas de dommage pendant le
transport, toute réclamation doit être
effectuée auprès du transporteur dans un
délai de trois jours à compter de la
livraison. A défaut les produits seront
réputés avoir été livrés exempts de toute
anomalie. 
5.7 Toute réclamation doit, pour être prise
en compte, intervenir le jour de la livraison
et faire l’objet d’une notification écrite
envoyée par email à l’adresse suivante :
contact@douce-impression.com. Elle devra
être motivée et accompagnée des
justificatifs du préjudice subi (lettre de
transport, photos du colis reçu…).

Article 6 : Propriété intellectuelle
6.1 Les visuels de personnalisation, fournis
par l'Acheteur, demeurent la propriété
exclusive du Vendeur. 
6.2 Le vendeur est propriétaire des photos
des réalisations fabriqués pour le compte
de l’Acheteur et peut en disposer comme il
le souhaite. 

Article 7 : Réclamations et
responsabilité
7.1 Toute réclamation relative à la qualité
des produits ou à la non-conformité des
produits livrés doit être formulée par écrit
dans un délai de 48 heures suivant la
livraison. Toutefois l’Acheteur s’engage à
accepter que le procédé de fabrication et
transformation étant artisanal la couleur, la
forme, la taille et le poids des produits peu
légèrement varier des photos et
descriptions présentées. 
7.2 La responsabilité du Vendeur est
limitée au remplacement des produits
défectueux ou non-conformes ou, à défaut,
au remboursement du prix des produits, à
l'exclusion de tout autre dédommagement
ou indemnité.
7.3 La responsabilité du Vendeur ne saurait
être engagée en cas de reconditionnement
des Produits par l’Acheteur à la suite de
son achat, notamment en cas de retrait de
 

l’étiquetage réglementaire par l’Acheteur. 
7.4 Lorsqu'un client choisit un visuel
téléchargé, il doit s’assurer qu’il ne viole
pas les droits d'un tiers. En cas de
réclamation pour la violation de droit d'un
tiers, le Vendeur ne saurait être tenu
responsable. L’Acheteur est entièrement
responsable des éléments qu'il fournit et
s'engage à en être le propriétaire
notamment en cas d’utilisation
commerciale. 
7.5 L’Acheteur s’engage à ce que le visuel
choisit soit licite. La société DOUCE
IMPRESSION se réserve le droit de refuser
une commande lui paraissant illicite ou
portant atteinte à son éthique.
 
Article 8 : Garanties 
Les Produits vendus sont conformes à la
réglementation mise en vigueur en France.
Les Produits bénéficient de plein droit et
conformément aux dispositions légales de
la garantie légale de conformité et de la
garantie légale contre les vices cachés.
8.1 Conformément à l’article L. 217-4 du
Code de la consommation, le vendeur est
tenu de livrer un bien conforme à la
commande et répond des défauts de
conformité lors de la délivrance. Selon
l’article L. 217-5 du Code de la
consommation.
8.2 DOUCE IMPRESSION est également
tenu de la garantie légale des vices cachés
affectant les Produits livrés et les rendant
impropres à l’usage auquel ils sont
destinés, dans les conditions prévues aux
articles 1641 à 1649 du Code civil, à la
condition que l’acheteur fasse la preuve du
défaut caché et qu’il agisse dans le délai de
deux ans à compter de la découverte du
vice (article 1648 du Code civil). En cas de
mise en œuvre de la garantie des vices
cachés, l’acheteur peut choisir entre la
résolution de la vente ou une réduction du
prix de vente conformément à l’article 1644
du code civil.

Article 9 : Force majeure
Le Vendeur ne pourra être tenu
responsable en cas d'inexécution ou de
retard dans l'exécution de ses obligations
en présence d'un événement de force
majeure tel que défini par la jurisprudence.
 
Article 10 : Droit applicable et
juridiction compétente
Les présentes CGV sont régies par le droit
français. En cas de litige relatif à
l'interprétation, la validité ou l'exécution
des présentes CGV, les parties s'efforceront
de trouver une solution amiable. À défaut
d'accord amiable, tout litige sera soumis à
la compétence exclusive des tribunaux
français compétents.
 
Article 11 : Modifications des CGV
Le Vendeur se réserve le droit de modifier
les présentes CGV à tout moment. Les CGV
applicables sont celles en vigueur au
moment de la passation de la commande
par l'Acheteur.
 
Article 12 : Nullité partielle
Si une ou plusieurs stipulations des
présentes CGV sont tenues pour non
valides ou déclarées comme telles en
application d'une loi, d'un règlement ou à
la suite d'une décision définitive d'une
juridiction compétente, les autres
stipulations garderont toute leur force et
leur portée.

Article 13 : Non-renonciation
Le fait pour le Vendeur de ne pas se
prévaloir à titre temporaire ou permanent
d'une ou plusieurs clauses des présentes
CGV ne pourra en aucun cas être considéré
comme une renonciation aux droits que le
Vendeur tient de ladite clause.

mailto:contact@douce-impression.com


COMMERCIAL@DOUCE-IMPRESSION.COM
07 57 17 00 38

VIRGINIE

CONTACT@DOUCE-IMPRESSION.COM
07 43 01 19 53

LAURY

35 RUE VIGNE, 
84200 CARPENTRAS


